Smérnice zaméstnavatele o ochrané osob oznamujicich protipravni jednani dle zékona ¢.
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171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell

(,,Smérnice o ochrané& oznamovatel(“)

Zaméstnavatelem je firma

NEO CRAFTS s.r.o.

Sidlem Pratelstvi 986/19, 104 00 Praha 10 — Uhfinéves

IC: 05637201

zast. lanou Nemesh, jednatelkou

zapsdna v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 268055

Ugelem této smérnice je vytvofit oznamovaci systém (,VOS“) ve smyslu zdkona & 171/2023
Sh., o ochran& oznamovatel( (déle jen ,zédkona”) a ve smyslu SMERNICE EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuiji
poruseni prava EU (déle jen ,,mérnice”), déle stanovi pravidla pro poddvani a posuzovani
oznémeni podle vySe uvedeného zdkona a smérnice a vytvofit podminky poskytovani
ochrany osobam, které ozndmeni podaly, a to v8e v rémci zamé&stnavatele jako povinného
subjektu dle zékona.

.
Oblast platnosti

Ustanoveni této smérnice jsou platna a Gcinna vdechny zamésthance a externi
spolupracovniky spole¢nosti NEO CRAFTS s.r.o.

Il

Definice pojm a zkratky
Definice pojm
Oznémeni: ozndmeni (, podani”) fyzické osoby obsahujici informace o moZném protipravnim
jednani, které md znaky trestného €inu nebo pfestupku za ktery zékon stanovi sazbu pokuty,
jejiz horni hranice je alespoti 100 000 K¢, nebo porusuje zakon nebo jiny pfedpis Evropské
unie specifikovany v §2 odst. 1 zdkona (,,oblasti upravené zékonem nebo predpisem Evropské
unie”), o jehoZ spachani se oznamovatel dozvédél v souvislosti s praci nebo jinou odbornou
¢innosti pro povinny subjekt.
Odvetné opatfeni: jednani v souvislosti s praci nebo jinou odbornou &innosti oznamovatelé,
které bylo vyvoléno ozndmenim a které oznamovateli (nebo dal3im relevantnim osobam)
mizZe zpUsobit ujmu.
Oblasti upravené zékonem nebo predpisem Evropské unie:
a) financni sluzby, povinny audit a jiné ovéfovaci sluZby, finanéni produkty a finanéni trhy,
b} dané z pfijmu pracovnickych osob,
c) pFedchézeni legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani terorismu,
d} ochrana spottebitele,
e) soulad s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpe&nosti,
f) bezpeénost dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
g) ochrana Zivotniho prostfedi,




h) bezpelnost potraviny krmiv a ochrany zvitat a jejich zdravi,

i) radiacni ochrana a jaderna bezpeénost,

i) hospodafskd soutéZ, vefejni dlaZby zaddvani vefejnych zakazek,

k) ochrana vnitfniho pofadku a bezpeénosti, Zivota a zdravi,

I) ochrana osobnich tdajd, soukromi a bezpe&nosti siti elektronickych komunikaci a
informacénich systému,

m) ochrana finanénich zéjmi Evropské unie, nebo fungovéni vnitfniho trhu v€etné ochrany
hospodaiské soutée a statni podpory podle priva Evropské unie.

VOS: soubor postup( a pravidel u zamé&stnavatelé umoziiujicich podat bezpecné ozndmeni a

ziskat na néj reakci (opatfeni).

3.2. Zkratky

>
>
>

MS: Ministerstvo spravedlnosti
PO: pfislusné osoba pro VOS
VOS: vnitfni oznamovaci systém

3.3. Odpovédnosti a pravomoci

.

%

Statutarni organ zaméstnavatele: odpovidd za zajisténi vytvoFeni VOS, véetné fadného vedeni
dokumentace a ochrany dat souvisejicich s ozndmenim ve smyslu této smérnice (zajisténi
bezpelnosti informaci). Déle odpovidé za uréeni PO k vkonu &innosti dle této smérnice
zdkona. Uréeni PO provede pisemné& podpisem dokumentu nazvaného LUréeni prisiudné
osoby podle §9 odst. 1 z.¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel*, ktery pfeda k rukédm PO,
ktera jej svym podpisem pfijme a potvrdi, Ze bude plnit povinnost PO, kterd jej svym
podpisem pfijme a potvrdit, Ze bude plnit povinnosti PO dané zdkonem a tuto smé&rnici.
Oznamovatel: nepoddva védomé nepravdivé ozndmeni.

Pfisludna osoba: pini povinnosti souvisejici s vykonem &innosti dle zdkona a smérnice.
Neposkytuje informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit Géel podavéni oznameni,
zachovava bezpeénost informaci.

V.
Popis procesu

4.1. Obecné:

>

Smyslem ochrany oznamovateld je uéinit takovd bezpenostni opatfeni, kterad v nejvyssi
moZné mife zajisti jejich ochranu véetné& ochrany proti odvetnym opatfenim ze strany
zaméstnavatele (napf. rozvdzéni nebo neprodlouzeni pracovniho poméru, prevedeni na jinou
praci, snizeni mzdy, ukonéeni dodavatelské smlouvy apod.).

4.2. Postup a zplsob podavani oznameni

>
a)
b)
c)
d)

Ozndmeni Ize podat:

prostfednictvim VOS zaméstnavatelé zptisoby specifikovanymi déle v této smérnici
podanim na MS

uvefejnénim za podminek podle §7 ods. 1 pism. c) zékona

pres webovou stranu nasi spole¢nosti NEQ CRAFTS s.r.0. https://neocrafts.cz/ v rozdilu
Whistleblowing

prostfednictvim emailové adresy podpora@neocrafts.cz nadi spoleénosti NEO CRAFTS s.r.o.
prostrednictvim osobniho podani na sidle spole&nosti NEO CRAFTS .I.o., adresa Pratelstvi
986/19, 104 00 Prahal0 v budové ISO PARK, v 4. patfe v kanceléfi 419, vidy u recepéniho se
hlasite Ze jdete za Janou Nemesh




g)

miZete se obratit na telefonni &islo +420 777 050 773 odpovédna osoba Jana Nemesh

4.3. Provéfena pfislusna osoba (PO)
PO dle této smérnice provadi nasledujici ¢innosti dle zakona:

a)
b)

pfijimd a posuzuje divodnost ozndmeni podaného prostfednictvim VOS

navrhuje povinnému subjektu opatfeni k ndpravé nebo predejiti protipravnimu stavu

Vv ndvaznosti na podané oznameni, ledaZe by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni
totoZnosti oznamovatele

plni pokyny povinného subjektu, ledaje ohroZuji nebo mafi vykon jejich &innosti podle zdkona
postupuje pfi vykonu své &innosti podle zékona nestranné

zachovavd mi€elivost o skutegnostech, o kteryich se dozvédéla pfi vykonu své &innosti podle
zakona, a to i po ukon&eni vykonu této &innosti.

4.4. Vnitfni oznamovaci systém (VOS)

>

Oznémeni ize podat;

a) Ustné v kanceldfi PO na sidle spole€nosti NEO CRAFTS .r.o., adresa Pratelstvi 986/19, 104
00 Prahal0 v budové ISO PARK, v 4. patte v kancelafi 419, vidy u recepéniho se hldsite e
jdete za Janou Nemesh. PO pof¥idi zvukovou nahravku nebo pfepis. PO déle umoZni
oznamovateli, aby se k prepisu vyjadfil a vyjad¥eni k pfepisu pfiloZi. Nevyslovi-li
oznamovatel s pofizenim zvukové nahrévky nebo prepisu souhlas, nesmi je PO pofidit.

V takovém pfipadé sepiSe zéznam, ktery zachycuje podstatu Gstniho ozndmeni. PO
umozni oznamovateli, aby se k zéznamu vyjadfil, vyjadFeni k zaznamu pfiloZi. Odborné se
postupuje, neni-li technicky mo#né pofidit zvukovou nahrévku tstniho ozndmeni.

b) pisemné v kanceldfi PO na sidle spolecnosti NEO CRAFTS .r.o., adresa Pfatelstvi 986/19,
104 00 Praha10 v budové ISO PARK, v 4. patie v kancelafi 4189, vidy u recepéniho se
hldsite Ze jdete za Janou Nemesh, nebo vioenim do schranky (schrénka je umisténa
v hlavnich vstupnich dvefe v 1. patie po pravé strang, kde neni dohled kamerového
systému.

c) pisemné prostfednictvim elektronického podani na e-mail: podpora@neocrafts.cz

d) osobné: pozadé-li o tom oznamovatel, je PO povinna ozndmeni pfijmout osobné
v pfiméfené Ihaté, nejdéle viak do 14 dnd.

O pfijeti ozndmeni je PO povinna do 7 dnfi ode dne jeho pfijeti pisemné vyrozumét

oznamovatele, ledaZe:

a) Oznamovatel vysiovné pozadal PO, aby ho o pfijeti pisemné& ozndmeni nevyrozumivala,
nebo

b) lJezfejmé, Ze vyrozumé&nim o pfijeti ozndmeni by doslo k prozrazeni totoznosti
oznamovatele.

PO je povinna posoudit diivodnost ozndmeni a pisemné vyrozumét ozhamovatele o

vysledcich posouzeni do 30 dnii ode dne pfijeti ozndmeni. V p¥ipadech skutkové nebo pravné

sloZitych Ize tuto lhitu prodlouZit aZ o 30 dnd, nejvyse viak dvakrat. O prodlouZeni lhity a

divodech pro jeji prodlouZeni je PO povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim

uplynutim.

Zjisti-li PO pfi posuzovani dGivodnosti oznameni, Ze nejde o ozndmeni podle uvedeného

zakona, bez zbyteéného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.

Je-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, PO navrhne zaméstnavateli opatieni k pfedejiti

nebo ndpravé protipravniho stavu. O pfijatém opatfeni zamé&stnavatele neprodlen& vyrozumi

PO, kterd o ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele. Nejsou-li

navrZena opatfeni pfijata, pfijme PO jiné vhodné opatfeni.




> Neni-li ozndmeni vyhodnoceno jako diivodné, PO bez zbytetného odkladu pisemné vyrozumi
oznamovatele o tom, Ze na zékladé skute¢nosti uvedenych v ozndmeni a viech okolnosti,
které ji jsou zndmy, nashledala podezfeni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala,
Ze oznameni se zaklddd na nepravdivych informacich, a pouéi oznamovatele o pravu podat
oznameni v organu vefejné moci.

> Zaméstnavatel jako povinny subjekt vylu€uje pfijiméni ozndmeni od osoby, kterd pro povinny
subjekt nevykonava praci nebo jinou odbornou &innost podle §2 odst. 3 pism. a), b}, h), nebo
i) zdkona.

4.6. Evidence o prijatych ozndmenich
Evidenci vede PO v Knize pfijatych ozndmeni. Evidence minimainé obsahuje:
a) datum pfijeti oznameni
b) jméno, poptipadé jména, pFijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li
jim tyto Gidaje znamy
¢) shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které ozndmeni sméfovalo, je-li jim jeji
totoZnost znama
d) datum ukoncen posouzeni diivodnosti ozndmeni a jejich vysledek.

Oznameni podané prostfednictvim VOS se uchovava ve spisovné po dobu 5 let ode dne jeho pfijeti.

V.
Externi oznamovaci systém
5.1. Oznémeni n pfipadné protiprévnim jedndni Ize podat i prostfednictvim oznamovaciho systému
MS, i anonymné, na adrese https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/.

5.2. Kontakty na MS e-mail ocznamovatel@msp.justice.cz, tel. 221 997 840

VI.
Souvisejici dokumentace
® Smérnice Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prav Unie
e Zakon ¢.171/2023 Sh., o ochrané oznamovatel
e Zdakon &. 170/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt
e Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 e dne 27. dubna 2016 — obecné
nafizeni o ochrané osobnich tGdajt.

V Praze, dne 31.7.2023

lana N[eéesh, jednatel
NEO CRAFTS s.r.o.



